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DESIGNATION  = RESEARCH SCHOLAR SUNRISE UNIVERSITY ALWAR 

GUIDE NAME =  DR. POORNIMA SHRIVASTAVA 

DESIGNATION=  ASSISTANT  PROFESSORSUNRISE UNIVERSITY ALWAR 

सािाांश 

प्रबांधन का मूल उद्दशे्य व्यिवस्थत तिीके से परििततन लाना ह।ै परििततन स्ितांत्र रूप से चुने गए लक्ष्यों, या 
व्यवि या परििाि के वनयांत्रि से पिे ताकतों के समायोजन का परििाम हो सकता ह,ै जैसे कक विकलाांगता के 
साथ पैदा हुए व्यवि या अपने जीिन के दौिान कभी-कभी इससे प्रभावित होने के मामल ेमें। समायोजन 
विकलाांग व्यवियों को स्ियां किना होता ह ैलेककन िे ककस हद तक उवचत समायोजन प्राप्त किने में सफल 
होते हैं यह काफी हद तक उस परििाि पि वनभति किता ह ै वजसमें िे िहते हैं। इसवलए, परििाि के ककसी 
सदस्य की विकलाांगता परििाि में एक बडा सांकट ह,ै जो कई मनोिैज्ञावनक-सामावजक औि प्रबांधकीय 
समस्याओं को जन्म दतेी ह।ै गृवहिी का ििैया उसके द्वािा अनुभि की जाने िाली समस्याओं की सीमा को 
कम या बढा सकता ह।ै इस प्रकाि उत्पन्न समस्या की वस्थवत परििाि को विकलाांग सदस्य के पुनिातस के वलए 
लक्ष्य वनधातरित किने के वलए पे्ररित कि सकती ह ैया वनिाशा में उसकी उपेक्षा कि सकती ह।ै इनपुट से लेकि 
प्रबांधकीय प्रिाली तक उपलब्ध लक्ष्य औि सांसाधन योजनाओं औि काितिाई के सांगठन को कदशा दतेे हैं। 
विकलाांग व्यवि के पुनिातस की सीमा औि सांसाधनों के आिांटन में परििाि द्वािा ककए गए समायोजन के रूप 
में परििाम लाने के वलए योजनाओं को लाग ूकिने की आिश्यकता ह।ै इस प्रकाि, अध्ययन का ध्यान गृवहिी 
की समस्याओं को पूिा किन ेमें उसके प्रबांधकीय व्यिहाि की पहचान किने पि था। शोधकतात को भाित में 
विकलाांग परििाि के सदस्य के साथ गृवहिी की प्रबांधन समस्याओं औि प्रथाओं पि एक भी अध्ययन नहीं 
वमला। 
मखु्यशब्द:- विकलाांग परििाि, गृहवियों के प्रबन्ध, परििाि के वनयांत्रि, प्रबांधकीय व्यिहाि 
प्रस्तािना 
प्रबांधन का मूल उद्देश्य व्यिवस्थत तिीके स े
परििततन लाना ह।ै परििततन जीिन का सत्य है; 
यह तेज़ या धीमा हो सकता ह.ै व्यवि औि 
परििाि लगाताि बदलती दवुनया में अपने 
व्यविगत मामलों का प्रबांधन कित ेहैं। परििततन 
स्ितांत्र रूप से चुने गए लक्ष्यों या व्यवि या 
परििाि के वनयांत्रि से पिे ताकतों के समायोजन 
का परििाम हो सकता ह,ै उदाहिि के वलए, 
एक बच्चा ककसी शािीरिक बाधा के साथ पैदा 
होता ह ै या जीिन के दौिान कभी-कभी इसस े
प्रभावित होता ह,ै "हम परििततन पि कैस े
प्रवतकिया किते हैं यह इस पि वनभति किता ह ै
परििततन के क्षि में हम वजस वस्थवत में खुद को 

पाते हैं, उस पि डीकॉन औि फायिबॉघ 
(1975) कहत ेहैं। हम ककस प्रकाि प्रवतकिया दते े
हैं, यह परििततन से उत्पन्न समस्याओं औि 
चुनौवतयों के बािे में हमािी अांतदृतवि की गहिाई 
पि वनभति किता ह।ै यह बदलती परिवस्थवतयों स े
वनपटने के तिीकों की खोज किने में हमािी 
कुशलता पि भी वनभति किता ह।ै परििाि 
पयातििि में होने िाले परििततनों के प्रवत अपनी 
प्रवतकियाओं में बहुत लचील ेहोते हैं। ि ेकई तिह 
से प्रवतकिया द ेसकते हैं। डकेोन औि फायिबॉघ 
(1975) द्वािा बताए गए तीन सामान्य तिीके हैं: 
1) बाहिी ताकतों के साथ अस्थायी रूप स े
समायोजन किके, 
2) अवधक अनुकूल परििेश में जाकि। 
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3) पयातििि में अप्रत्यावशत परििततन स ेवनपटन े
के वलए पारििारिक व्यिस्था को पुनगतरठत किके। 
अांवतम तिीकों को परििाि द्वािा तब अपनाया 
जाना चावहए जब उसे पयातििि या उसके 
सदस्यों में स्थायी परििततन का सामना किना 
पडे, उदाहिि के वलए जब परििाि के सदस्यों 
में से एक स्थायी रूप से विकलाांग या विकलाांग 
हो, तो परििाि में एक विकलाांग व्यवि की 
आिश्यकता होती ह।ै पारििारिक प्रबांधकीय 
प्रिाली का पूित पुनगतठन। परििाि को अपने 
वित्तीय सांसाधनों, समय औि गवतविवध पैटनत 
औि सामान्य सांसाधन आिांटन को समायोवजत 
किना होगा। परििाि को अपनी भूवमका 
परिभाषाओं, वनितय लेने के पैटनत औि समूह 
सांबांध पि भी पुनर्ितचाि किने की आिश्यकता ह।ै 
इस प्रकाि परििाि को समस्याओं का सामना 
किना पडता ह ैवजसके वलए विकलाांग परििाि के 
सदस्य को आत्मवनभति औि आत्मवनभति बनाने के 
वलए सांसाधनों के सािधानीपूितक आिांटन औि 
विवशि लक्ष्यों के विकास की आिश्यकता होती 
ह।ै परििाि के सदस्यों का ििैया विकलाांग 
परििाि के सदस्यों के पुनिातस के वलए वनधातरित 
लक्ष्यों, उनके सामन ेआने िाली समस्याओं औि 
बदलती परिवस्थवतयों को पूिा किने के वलए 
उनके द्वािा ककए गए समायोजन को प्रभावित 
किता ह।ै समायोजन विकलाांग व्यवियों को स्ियां 
किना होता ह ैलेककन िे ककस हद तक सफल होत े
हैं यह काफी हद तक उस परििाि पि वनभति 
किता ह ै वजसमें ि े िहते हैं। इसवलए, प्रबांधन 
'पारििारिक लक्ष्यों को प्राप्त किने का प्रमुख 
साधन बन जाता ह।ै गृह प्रबांधकों को उन उद्दशे्यों 
को पूिा किने के वलए अपने सांसाधनों का उपयोग 
किन े की चुनौती का सामना किना पडता ह ै
वजन्हें िे महत्िपूित मानत े हैं। लक्ष्यों के बीच 
प्राथवमकता तय किने की आिश्यकता औि 
अवधक, महत्िपूित हो जाती ह।ै उदाहिि के 

वलए, एक परििाि अपने सांसाधनों का बडा 
वहस्सा केिल एक व्यवि के लाभ के वलए लगाने 
का वनितय ले सकता ह;ै एक विशेष रूप स े
प्रवतभाशाली या विशेष रूप स े विकलाांग सदस्य 
या एक विशेष रूप से महत्िपूित भूवमका िाला 
सदस्य जैस ेकक कमान ेिाला। इसका परििाम या 
तो परििाि के कुछ सदस्यों के वलए लक्ष्यों की 
आांवशक प्रावप्त हो सकता ह ै या वनधातरित लक्ष्यों 
को प्राप्त किने के वलए परििाि की ओि से कुल 
सांसाधनों को बढाने का प्रयास हो सकता ह।ै 
व्यवि, परििाि औि समाज पि विकलाांगता का 
प्रभाि 
मानि जीिन समायोजन औि पुनः समायोजन 
की एक सतत प्रकिया ह।ै यद्यवप समायोजन 
विकलाांग व्यवियों को स्ियां किना होता ह,ै 
लेककन िे ककस हद तक उवचत समायोजन प्राप्त 
किन ेमें सफल होत ेहैं, यह काफी हद तक उस 
परििाि पि वनभति किता ह ै वजसमें ि े िहते हैं 
औि वजस समाज में िे साांस लेते हैं, उसके ििैय े
पि वनभति किता ह।ै इसवलए विकलाांगता के 
प्रभाि शायद ही कभी, केिल शािीरिक वस्थवत 
तक ही सीवमत होते हैं। अवधकाांश मामलों में िे 
मनोिैज्ञावनक, शैवक्षक, सामावजक औि 
व्यािसावयक क्षेत्रों को अपनाते हुए इससे कहीं 
आगे तक बढते हैं। विकलाांगता के प्रभाि परििाि 
के सांसाधनों के प्रबांधन पि अपना प्रभाि छोडते 
हैं। समाज में विकलाांगों औि परििाि के सामन े
आने िाली विवभन्न समस्याओं को शािीरिक, 
मनोिैज्ञावनक, सामावजक, शैवक्षक, 
िोजगाि, वििाह, वित्तीय औि घिेलू कायों के 
प्रबांधन के रूप में िगीकृत ककया जा सकता ह।ै 
दवैनक कदनचयात की गवतविवधयों में गवतशीलता 
औि वनभतिता की कमी शािीरिक पहलू में बडी 
समस्या ह,ै अगि ठीक स ेऔि समय पि इलाज 
ककया जाए तो इस समस्या की सीमा को कम 
ककया जा सकता ह।ै इस सांबांध में परििाि औि 
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समाज को ककस हद तक समस्याओं का सामना 
किना पडता ह ैयह इस बात पि वनभति किता ह ै
कक िे व्यवि को उसके अिवशि सांसाधनों को 
विकवसत किने में ककतनी मदद कि पाते हैं। 
शािीरिक विकलाांगता अन्य बातों के अलािा, 
कुछ प्रकाि की मनोिैज्ञावनक गडबडी का कािि 
बनती ह ै जो थोडी हीन भािना से लेकि 
अत्यवधक आिामकता तक हो सकती ह।ै ये स्ियां 
विकलाांगता के कािि हो सकते हैं, या पिोक्ष 
रूप से - सामावजक दवृिकोि का परििाम हो 
सकत ेहैं।' विकलाांग व्यवि का परििाि भी इसी 
तिह की मनोिैज्ञावनक समस्याओं स ेगुजिता ह,ै 
विशेषकि विकलाांग बच्चे के माता-वपता 
विकलाांगता के प्रवत सकािात्मक दवृिकोि का 
विकास इस सांबांध में बहुत मदद किता ह।ै ऐस े
माता-वपता को पिामशत औि मागतदशतन की 
आिश्यकता स्ियां स्पि ह ैऔि सामावजक कल्याि 
एजेंवसयों की भूवमका पि जोि दतेी ह।ै 
विकलाांगता व्यवि की सामावजक प्रवतष्ठा औि 
पारििारिक सुख दोनों को प्रभावित किती ह।ै 
समाज में विकलाांग व्यवि को सस्ते मजदिू के रूप 
में वलया जाता ह,ै जरूित न होने पि उसे छुट्टी 
द े दी जाती ह ैऔि वनजी नौकरियों में उसे कम 
िेतन कदया जाता ह।ै उनके वलए एकमात्र िास्ता 
स्ििोजगाि ह।ै पारििारिक वस्थवत में िह कभी-
कभी दो चिम सीमाओं के बीच फां सा िहता है; 
लापििाही को पूिा किन े के वलए सिुक्षा स े
अवधक. विकलाांगता के प्रवत परििाि एिां समाज 
का सकािात्मक दवृिकोि का विकास उसके 
सामावजक पुनिातस के वलए आिश्यक ह।ै माता-
वपता, परििाि के सदस्यों, सहकमी समूहों, 
स्कूल औि बड ेपैमाने पि समुदाय के नकािात्मक 
दवृिकोि, कायत औि प्रवतकियाएां, विकलाांगता 
को औि अवधक बाधा बनान ेमें महत्िपूित भूवमका 
वनभात ेहैं औि विकलाांगों द्वािा समायोजन किन े
के िास्ते में आते हैं। व्यवि। जहाां तक उनकी 

बुवनयादी जरूितों का सिाल है, ककसी भी 
प्रकाि की विकलाांगता िाले लोग ककसी भी अन्य 
सामान्य व्यवि की तिह ही होते हैं। इन 
आिश्यकताओं के अलािा, उनकी कुछ विशेष 
आिश्यकताए ँभी होती हैं जो न केिल दोषों की 
प्रकृवत औि उनकी गांभीिता पि वनभति किती हैं, 
बवल्क उसके स्ियां के दवृिकोि औि उसके परििाि 
औि उसके सावथयों द्वािा विकलाांगता के प्रवत 
अपनाए जाने िाल ेदवृिकोि पि भी वनभति किती 
हैं। जब उनके साथ सामान्य से अलग व्यिहाि 
ककया जाता ह ै तो उनका ििैया नकािात्मक हो 
सकता ह।ै दसूिी ओि सािधानीपूितक दखेभाल, 
सामान्य औि समान व्यिहाि स े विकलाांग लोगों 
में सकािात्मक दवृिकोि का विकास हो सकता ह ै
औि इसस ेकेिल शािीरिक वस्थवत में समायोजन 
की समस्याएां कम हो सकती हैं। अवधकाांश बच्च े
परििाि के सीवमत सांसाधनों के कािि मौजूदा 
शैवक्षक सुविधाओं स े लाभ नहीं उठा सकत े हैं। 
उन्हें इसकी आिश्यकता होती ह।ै वनदशे के वलए 
विशेष उपकिि औि तकनीकें, सामान्य स्कूलों 
में विशेष स्कूलों या विशेष सुविधाओं की 
आिश्यकता उनकी शैवक्षक आिश्यकताओं की 
आिश्यक विशेषताएां हैं। 
एक विकलाांग व्यवि के वलए नौकिी सिुवक्षत 
किना करठन ह ै जब तक कक उसके वलए कोई 
विशेष प्रािधान नहीं ककया जाता ह।ै िह 
सांभावित वनयोिाओं, सहकर्मतयों औि सामान्य 
रूप स ेसमुदाय के अप्रभािी ििैये स ेपीवडत होता 
ह।ै * व्यािसावयक पुनिातस बहाली की पूिी 
प्रकिया का लक्ष्य ह*ै एक ढँूढना उपयुि वििाह 
साथी सबस े बडी समस्या ह।ै पहले ककसी 
विकलाांग व्यवि के वििावहत होने की सांभािना 
बहुत अवधक नहीं होती थी। हालाँकक, लोगों के 
ििैये में बदलाि से समस्या कुछ हद तक कम हो 
जाएगी, उन लोगों के मामले में जो नौकिीपेशा 
हैं या स्ि-िोज़गाि में लगे हुए हैं। वजन परििािों 



 

Vol 10 Issue 11, Nov 2021                                    ISSN 2456 – 5083 Page 357 

 

 

में कोई विकलाांग व्यवि है, उन्हें अक्सि वित्तीय 
सांसाधनों पि दबाि का अनुभि होता ह।ै 
विकलाांग व्यवि स्ियां महसूस किते हैं कक िे 
परििाि पि आर्थतक बोझ हैं। परििाि के 
विकलाांग सदस्य के वलए उवचत प्रािधान किने के 
वलए परििाि को आिश्यक औि विलावसता की 
िस्तुओं पि अपने खचत में कटौती किनी पडती ह।ै 
समुदाय द्वािा प्रदान ककए जाने िाल े लाभ औि 
सुविधाएां परििाि के बोझ को काफी हद तक कम 
कि सकती हैं। विकलाांग सदस्य िाले परििािों में 
प्रबांधन सामान्य परििािों से वभन्न होता ह।ै घि के 
प्रबांधन पि विकलाांगता का प्रभाि उस तिीके स े
दखेा जाता ह ै वजसमें प्रबांधकीय प्रिाली में 
इनपुट, माांग, सांसाधन औि पुनिातस के वलए 
परििाि द्वािा वनधातरित लक्ष्य अलग-अलग होत े
हैं। यकद विकलाांग परििाि के सदस्य के पुनिातस 
औि विशेष रूप से एक व्यवि के लाभ के वलए 
सांसाधनों के आिांटन के वलए वनधातरित विशेष 
लक्ष्यों पि परििाि के सदस्यों की सहमवत में 
समस्याएां हैं, तो वस्थवत को प्रबांवधत किना 
अवधक करठन हो जाता ह।ै 
विकलाांगता की प्रकृवत- 

ककसी व्यवि की शािीरिक औि मानवसक वस्थवत 
वनर्ितिाद रूप से उसके व्यवित्ि सांिचना का एक 
वहस्सा ह।ै व्यवित्ि मूल्याांकन में शिीि का 
आकाि, विकृवत, माांसपेवशयों की करठनाइयाँ, 
तांवत्रका सांबांधी वस्थवतया,ँ सांिेदी सीमाए-ँ औि 
मवस्तष्क, हृदय जैसे विशेष अांगों की सीमा को 
नज़िअांदाज़ नहीं ककया जा सकता ह।ै शािीरिक 
करठनाइयाँ स्पि से लेकि सूक्ष्म तक विस्तृत होती 
हैं। कुछ िातािििों में कुछ ध्यान दनेे योग्य होते हैं 
औि कुछ में नहीं। कुछ लोगों ने व्यिहाि में स्पि 
रूप स े कटौती की; अन्य केिल वनवित अांतिाल 
पि या विशेष परिवस्थवतयों में ही काम किते हैं। 
कुछ स्थायी हैं वजनमें सुधाि की कोई आशा नहीं 
ह,ै अन्य केिल अस्थायी हैं वजनके घटने की अच्छी 

सांभािना ह।ै कभी-कभी विकलाांगता पूिी वस्थवत 
का एक वहस्सा होती ह ैअन्यथा व्यवित्ि विकास 
के वलए अनुकूल होती ह ैजबकक अन्य समय में यह 
उस माहौल में आवखिी वतनका सावबत हो सकती 
ह ै जो पहले से ही सभी दवृिकोि से बोवझल ह ै
यकद विकलाांगता जन्म के समय मौजूद है, तो यह 
ह ै व्यवित्ि के वनमाति को प्रभावित किने िाल े
कािकों का तिुांत वहस्सा। इसका असि माता-वपता 
औि सहकमी दोनों के रिश्ते पि पडगेा। इसके 
वलए अवतरिि माता-वपता, दखेभाल औि आर्थतक 
तनाि की आिश्यकता हो सकती ह।ै आिश्यक 
अवतरिि ध्यान व्यवि को अपने परििाि पि 
अत्यवधक वनभति बना सकता ह।ै कभी-कभी इसस े
माता-वपता में अपिाध बोध पैदा हो सकता ह ैऔि 
इसवलए यह वििोध या अवतभोग का रूप ल े
सकता ह।ै 
यकद व्यवित्ि विकास की प्रकिया में बाद में 
विकलाांगता सामने आती ह,ै तो इसका बहुत 
अलग प्रभाि हो सकता ह।ै यकद इसे पूित विकवसत 
व्यवित्ि पि थोप कदया जाए तो भी अन्य 
समस्याएां उत्पन्न हो जाती हैं। वजन व्यवियों ने 
बाधािवहत जीिन का स्िाद चखा ह,ै उन्हें अपनी 
स्ितांत्रता पि इन सीमाओं को स्िीकाि किना 
करठन लगता ह।ै सभी नए अनुभिों की तिह, 

उसकी विकलाांगता को आत्मसात ककया जा सकता 
ह,ै उसका प्रवतिोध ककया जा सकता ह ैऔि उसका 
पुनर्नतमाति ककया जा सकता ह।ै 
विकलाांग व्यवि औि उनकी समस्याए ँ

कुछ शोध कर्मतयों द्वािा विकलाांग व्यवियों के 
सामने आने िाली विवभन्न समस्याओं का अध्ययन 
ककया गया ह।ै विकलाांग व्यवियों की सांख्या का 
अनुमान उनकी विकलाांगता की प्रकृवत, कािि 
औि उन्हें कदए गए उपचाि, - उनकी उम्र औि 
ललांग वितिि, वनभतिता की सीमा, साक्षिता स्ति, 

िोजगाि औि िैिावहक वस्थवत के अनसुाि लगान े
का प्रयास ककया गया। विकलाांगों द्वािा सामना की 
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जाने िाली मनो-सामावजक औि आर्थतक 
समस्याएां भी कुछ अध्ययनों के पहलू थे। कुछ 
ििैया अध्ययन, विशेष रूप से मानवसक रूप स े
मांद बच्चों से सांबांवधत, कुछ शोधों का जोि दनेे का 
लबांद ुभी थे। अवधकाांश सिेक्षि प्रकाि के शोधों में 
नमूने का चयन किने के वलए इस्तेमाल की जाने 
िाली विवध, ज्ञात आबादी स ेस्तिीकृत यादवृच्छक 
नमूनाकिि या उद्दशे्यपूित नमूनाकिि थी। 
लगभग सभी अध्ययनों में आँकड े साक्षात्काि 
विवध स ेएकवत्रत ककये गये। 
विकलाांगों की सांख्या, आयु औि ललांग: विकलाांग 
आबादी, उनकी आयु औि ललांग वितिि के 
मूल्याांकन में रुझानों की खोज के वलए जानकािी 
माांगी गई थी।' बहुत कम स्थानीय अध्ययन पाए 
गए औि वनष्कषत अलग-अलग थे इसवलए 
सामान्यीकिि किना मुवश्कल था। 
विकलाांगता के कािि: मद्रास (1963) में ककए गए 
सिेक्षि में पहचाने गए कािि जन्मजात, बीमािी 
औि दघुतटना थे। सक्सेना (1962) ने पाया कक 
अांधापन मुख्यतः बीमािी के कािि होता ह।ै 
अांधापन (85 प्रवतशत), बहिापन औि गूांगापन 
जन्मजात दोषों (77 प्रवतशत) के कािि था औि 
आधे स े अवधक आथोपेवडक विकलाांगता बीमािी 
के कािि थी औि विशेष रूप से पोवलयो 
मायलाइरटस अवधक पाया गया, वशिद े (1973)। 
मोवतयालबांद के कािि अांधापन शहिी क्षेत्र के 
अलािा ग्रामीि क्षेत्रों में भी दो बाि होता था। 
मद्रास में नमूना सिेक्षि से पता चला कक 76 
प्रवतशत लोग जन्म से ही विकलाांग थे। अवधकाांश 
लोगों ने एलोपैवथक, गैि-सर्जतकल उपचाि (84 
प्रवतशत) को प्राथवमकता दी। वशिद े (1973) ने 
पाया कक उनमें से अवधकाांश ने तुिांत इलाज शुरू 
कि कदया औि यह कम आय िगत औि अवशवक्षत 
समूह के मामल ेमें अवधक था। 
िोजगाि: अवधकाांश विकलाांगों की दखेभाल उनके 
परििाि द्वािा की जाती थी औि इन लोगों में 

िोजगाि की घटना कम थी, जैसा कक एहट, यू. 
(1963), अविहोत्री (1955) ने पाया कक कानपुि 
में केिल पाांच प्रवतशत अांधे बुनकि, बुकबाइांडि के 
रूप में काम कित ेथे। वखलौने बनान ेिाले, टोकिी 
बनाने िाल े औि कुछ सांगीत वशक्षक के रूप में। 
मद्रास (1961) में शािीरिक रूप से विकलाांगों में 
यह पाया गया कक 50 प्रवतशत पुरुष औि 54 
प्रवतशत मवहलाए ँबेिोजगाि थे औि जो कायतित 
थे िे घिेलू नौकि, कुली औि व्यापािी जैस े
व्यिसायों में लगे हुए थे। सक्सेना (19651) न े
पाया कक विकलाांग लोग काम कि िह े थे औि 
16.4 प्रवतशत पारििारिक उद्यमों में अिैतवनक 
कमतचािी थे। अवस्थबावधत विकलाांगों की तुलना 
में अवधक सांख्या में अांधों औि मूक-बवधिों को 
प्रवशवक्षत ककया गया। 
परििािों द्वािा अपनाई जान ेिाली प्रथाए ँ

दवैनक जीिन में विकलाांग व्यवि की 
आत्मवनभतिता औि विकलाांग परििाि के सदस्य 
का िोजगाि परििाि के वलए उच्च प्राथवमकता 
िाल े लक्ष्य थे। उन्हें इसके वलए तैयाि किना 
परििाि का उद्दशे्य था। विकलाांग परििाि के 
सदस्य के इलाज के वलए परििािों ने अपनी बचत 
का उपयोग ककया, साथ ही रिश्तेदािों औि 
वनयोिाओं से पैसे उधाि वलए। कुछ ने खचों के 
वित्तपोषि के वलए गृवहिी के आभूषि वगििी 
िख कदए, जबकक, कुछ अन्य मामलों में, भाई-

बहनों ने िोजगाि अपनाया या वपता ने वित्तीय 
जरूितों को पूिा किन े के वलए ओििटाइम काम 
ककया। विकलाांग व्यवि की वित्तीय सुिक्षा के वलए 
परििाि द्वािा ककए गए उपाय वपता की भविष्य 
वनवध, बीमा, सांपवत्त औि व्यिसाय में वनिेश के 
रूप में थे। गृहवियों को उन मामलों में पयातप्त 
आिाम, नींद औि फुसतत नहीं वमलती थी जो 
गांभीि रूप से अक्षम थे। ऐसी वस्थवत में बडी हो 
चुकी बेरटयाँ, पवत, बेटे, पडोसी, दोस्त औि 
रिश्तेदाि गृहवियों की मदद के स्रोत थे। विकलाांग 



 

Vol 10 Issue 11, Nov 2021                                    ISSN 2456 – 5083 Page 359 

 

 

व्यवियों की जरूितों को पूिा किने के वलए 
विशेष रूप से काम पि िखा गया व्यवि केिल दो 
मामलों में पाया गया, लेककन घिेलू काम में 
गृवहिी की मदद लेना अवधक आम था। 
सामावजक कल्याि एजेंवसयों के वलए विकवसत 
सुझाि अध्ययन में विकलाांगों के वलए सांस्थानों 
औि सांगठनों की सांख्या बढाने के साथ-साथ 
मौजूदा में सुधाि किने की आिश्यकता बताई गई 
ह।ै महसूस की गई थी जरूित: 
1. मवस्तष्क पक्षाघात से पीवडत बच्चों के वलए एक 
विशेष सांस्थान शुरू किें। 
2. मूक-बवधि विद्यालय में अांग्रेजी के साथ-साथ 
क्षेत्रीय भाषा में भी स्पीच थेिेपी उपलब्ध किाएां। 
3. मूक-बवधि लोगों को विश्वविद्यालयों में उच्च 
वशक्षा का अिसि दें। 
4. मूक-बवधिों को भी िही सुविधाएां औि लाभ 
प्रदान किें जो नेत्रहीन औि अवस्थ-पांजि से 
विकलाांगों को कदए जात े हैं, जैसे कक यात्रा 
रियायत। 
5. मातृ स्िास््य के कािि होने िाली विकलाांगता 
को िोकने के वलए प्रसि पूित क्लीवनकों के माध्यम 
से गभतिती मवहलाओं को उवचत मागतदशतन प्रदान 
किें। 
6. सभी प्रकाि की विकलाांगताओं के वलए अवधक 
ड-ेकेयि सुविधाएां प्रदान किें ताकक परििाि के 
ककसी सदस्य के विकलाांग होने की वस्थवत में 
गृवहिी को मदद वमल सके। 
7. विकलाांगों के माता-वपता के वलए मागतदशतन 
औि पिामशत सुविधाएां प्रदान किें ताकक घि के 
माहौल को बेहति बनाया जा सके। 
8. कदव्याांगों के साथ-साथ उनके बच्चों की वशक्षा 
औि िोजगाि के वलए मदद की जाएगी। 
9. सांिमि औि बीमािी स ेहोने िाली विकलाांगता 
को िोकने के वलए वनिािक उपाय तेज ककय े
जायेंगे। 

10. सामावजक कल्याि एजेंवसयों के माध्यम स े
सदस्यता अवभयान को तेज किें ताकक अवधक स े
अवधक लोग उनके मागतदशतन से लाभावन्ित हो 
सकें । 
11. विकलाांगों के वलए सेिाओं की योजना बनात े
समय, ध्यान िखें कक िे समाज का एक सामान्य 
वहस्सा हैं, औि अलग-अलग समूह के रूप में मौजूद 
नहीं हैं। 
12. विकलाांगों को भी ककसी अन्य व्यवि के समान 
ही अवधकाि औि जरूितें हैं औि उनकी समस्याओं 
को समाज की समस्या का वहस्सा माना जाना 
चावहए। 
13. प्रदान की जाने िाली सेिाओं में समग्र 
दवृिकोि होना चावहए औि विकलाांग व्यवि को 
केिल उसकी शािीरिक विकलाांगता तक ही 
सीवमत िखने के बजाय, शािीरिक, मानवसक, 

सामावजक औि भािनात्मक रूप से सांपूित माना 
जाना चावहए। 
14. विकलाांग व्यवि के वलए औि उसकी सांपवत्त 
को इितम स्ति तक विकवसत किने के वलए 
उसकी क्षमताओं के आधाि पि योजनाएां बनाई 
जानी चावहए, न कक अक्षमताओं के आधाि पि 
औि क्षमताओं के आधाि पि, न कक सीमाओं के 
आधाि पि। 
15. दखेभाल एिां उपचाि को उच्चतम स्ति की 
टीम िकत  के रूप में व्यिवस्थत ककया जाना 
चावहए। वचककत्सा, वचककत्सीय, शैवक्षक, 

सामावजक औि व्यािसावयक समायोजन क्षेत्रों में 
पेशेिि कर्मतयों को टीम बनानी चावहए। 
16. गृह िैज्ञावनक, एक टीम के रूप में, विकलाांगों 
के परििािों के वलए उनके सांसाधनों को बढान े
औि समाज में अपना अवद्वतीय योगदान दनेे के 
वलए सेिाओं को वडजाइन औि प्रबांवधत किन े में 
भी मदद कि सकते हैं। िे प्रदान कि सकते हैं:- 
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(i) विकलाांगों की दखेभाल किना ताकक उनके 
परििािों को छुरट्टयों या शाम को बाहि जाने का 
मौका वमल सके। 
(ii) परििािों को उनकी भािनात्मक अपेक्षाओं, 

आिोश, भय, पे्रम, अपिाध औि शमत से वनपटने में 
मदद किने के वलए पिामशत। 
(iii) विकलाांग परििाि के सदस्यों को समायोवजत 
किने के वलए परििािों को लांबी दिूी की वित्तीय 
योजनाएां विकवसत किन े में मदद किने के वलए 
शैवक्षक कायतिम। 
(iv) बीमािी, सजतिी या दखेभाल किने िाल ेकी 
अनुपवस्थवत जैसी असामान्य परिवस्थवतयाां होन े
पि विकलाांगों के परििािों के वलए आपातकालीन 
सहायता। 
(v) ऐसे कायतिम विकवसत किें, जो न केिल 
सांिक्षक हों, बवल्क मनोिांजक औि जीिन कौशल 
कायतिम पेश किें। 
(vi) विकलाांगों के वलए उपयुि कपडे, आिास 
औि घिेलू उपकििों के क्षते्रों को भी मागतदशतन 
सेिाओं में शावमल ककया जाना चावहए। 
(vii) गृह िैज्ञावनक प्रत्येक द्वािा प्रदान की जान े
िाली सेिाओं के बािे में सीखकि औि जरूितमांद 
परििािों तक जानकािी प्रसारित किके 
सामुदावयक सेिाओं औि सांगठनों के वलए मध्यस्थ 
के रूप में काम कि सकते हैं। 
वनष्कषत  
प्रबांधन का मूल उद्देश्य व्यिवस्थत तिीके स े
परििततन लाना ह।ै परििततन स्ितांत्र रूप से चनु े
गए लक्ष्यों या व्यवि या परििाि के वनयांत्रि स े
पिे ताकतों के समायोजन का परििाम हो सकता 
ह,ै जैसे कक ककसी शािीरिक विकलाांगता के साथ 
पैदा हुए व्यवि या जीिन के दौिान कभी-कभी 
इससे प्रभावित होने िाले व्यवि के मामले में।* 
समायोजन विकलाांग व्यवियों को स्ियां ही ऐसा 
किना पडता ह ै लेककन िे ककस हद तक उवचत 
समायोजन प्राप्त किने में सफल होते हैं यह काफी 

हद तक उस परििाि पि वनभति किता ह ैवजसमें 
िे िहते हैं। मानि जावत के इवतहास में कभी भी 
इस समस्या का समाधान खोजने में इतनी िाष्ट्रीय 
औि अांतिातष्ट्रीय रुवच नहीं िही ह।ै िषत 1981 को 
सांयुि िाष्ट्र द्वािा विकलाांग व्यवियों का 
अांतिातष्ट्रीय िषत घोवषत ककया गया था। इस िषत के 
दौिान अनुसांधान गवतविवधयों औि कल्याि 
कायतिमों को गवत वमली। भाित औि विदशे दोनों 
में विकलाांग व्यवियों औि उनके परििािों को 
पिेशान किन ेिाली समस्याओं की पहचान किन े
के वलए बहुत कुछ ककया गया ह।ै हालाँकक, 
अन्िेषक को भाित में विकलाांग परििाि के 
सदस्य िाले परििािों की प्रबांधन समस्याओं औि 
प्रथाओं पि एक भी अध्ययन नहीं वमला। 
हालाँकक, विशेष रूप स े विकलाांग गृवहिी की 
प्रबांधन समस्याओं औि प्रथाओं के कुछ पहलुओं 
औि सामान्य रूप से विकलाांग परििाि के सदस्यों 
िाले परििािों के प्रबांधन पि प्रभाि पि शोध 
अध्ययन विदशेों में आयोवजत ककए गए हैं। 
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